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ブログについて 

• 情報考学 

 Passion For The Future 
– http://www.ringolab.com/

note/daiya/ 

– 2003年9月に開始 

– 書評、ソフトウェア評、IT業
界論など2600本。 

– 書評は1600冊超 

– NHK「クローズアップ現代」、
新聞、雑誌、ラジオで紹介
されアクセス増える 

 

 

http://www.ringolab.com/note/daiya/
http://www.ringolab.com/note/daiya/
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データ収集の範囲と分析 

国内主要ブログ事業者45サイト 

▼アーカイブ 

データセクション株式会社にて 

クロールしたデータをアーカイブ 

国内主要ニュースサイト約80サイト 国内主要掲示板（6サイト） 

 

▼掲示板クロール 

国内主要掲示板から 

1～2万記事/日を収集 

▼抽出条件 

抽出キーワードを 

条件に記事を抽出 

※次ページ参照 

▼スパムフィルタ 

機械的に作成されたブログ除去 

▼プロファイリング 

ブログの性別年代の自動推定 

▼分析・レポート化 

抽出されたデータを分析し、 

グラフや単語による集計を行う 

テキストマイニングを実施。 

▼ニュースクロール 

各ニュースサイトから 

6,000記事/日を収集 

▼ブログクロール 

ブログ事業者および 

αブロガーを対象に 

約100万記事/日を収集 

ツイッター 

 

弊社のCGMデータの収集範囲は以下の通りとなります。 

http://headlines.yahoo.co.jp/hl
http://www.jiji.com/
http://www.goo.ne.jp/
http://www2.2ch.net/2ch.html
http://rd.yahoo.co.jp/messageboards/?http://messages.yahoo.co.jp/index.html
http://kakaku.com/
http://www.carview.co.jp/
http://www.ameba.jp/
http://plaza.rakuten.co.jp/
http://www.livedoor.com/
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ソーシャルメディアモニタリングサービスとは 

ソーシャルメディア 
モニタリングサービス 

 

 
 

 
 

  

ソーシャルメディア サービス 活用方法 

1. 風評リスクを監視 

ソーシャルメディア上に発信される膨大な量のクチコミ 
情報を監視 

2.プロモーションの効果測定 

3. 消費者インサイト発掘 

広告やキャンペーンといったプロモーション施策に対する 
ソーシャルメディアへの反響を日次で測定可能 

消費者の生の声が限りなく発信されるソーシャルメディア 
は、マーケティング施策につながる消費者インサイトの 
宝庫 

■収集先メディア概要 
・Twitter 
・国内主要blog（45） 
・国内主要News（87） 
・国内主要掲示板（6） 

■サービス基本機能 
・時系列書込みグラフ 
・媒体別書込みグラフ 
・監視ワード書込み推移 
・ワードクラスタ分析 

・ワードクラスタ別書込ラン
ランキング 

今話題のソーシャルメディアの動向を日々モニタリング 
日々無数に掲載されていくソーシャルメディアのデータを可視化。ネット上でどんなことが、どれだけ書かれているかを
一目で把握することが可能になりました。リスク、マーケティング等企業に関わるクチコミ情報の定常的監視支援ツール。 
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サービス機能 

・媒体別に書込み数推移を折れ線グラフで表示 ・記事データからトピックキーワードを抽出しバブルグラフと
して表示 

【媒体別書込み数推移グラフ】 【クラスター分析】 

・Insight Intelligenceサービスでの主な機能、アウトプット画面のイメージ 

・右側の「監視ワード設定」にて設定した記事数推移グラフ。記事
クリッピング一覧も表示可能です。 

・監視ワードを自由に設定することが可能です。メニュー設
定で集めてきたデータの中からさらに絞り込みをかけた
データを抽出することが可能です。 

【監視ワード書込み数推移グラフ】 【監視ワード設定】 

監視ワード書込み数推移グラフ 
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ソーシャルメディアダッシュボードサービス概要 

お客様 

（ﾀﾞｯｼｭﾎﾞｰﾄﾞ機能の利用） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

データセクション 

（ﾃﾞｰﾀｱｸﾞﾘｹﾞｰｼｮﾝ） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業内データ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業外データ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POS売上ﾃﾞｰﾀ 

インタビュー・アンケート 

データ 

予算ﾃﾞｰﾀ 

問い合わせ 

ソーシャルメディア 

データ 

ﾃﾚﾋﾞ・雑誌ﾃﾞｰﾀ 

ﾆｭｰｽﾃﾞｰﾀ 

アクセス解析データ 

統合 

ﾃﾞｰﾀ 
ﾍﾞｰｽ 

①データ受け渡し
API設計・開発 

③画面構成設計・開発 

②SalesForce利用設計・開発 

④データ分析コンサルティング 

【企業が抱える従来の課題】 
 消費者の声として「ソーシャルメディアからの評判データ」や「インタビュー・アンケートのデータ」「問い合わ
せの情報」「売上」等のデータは個別に管理・分析されており、相互の関連性を把握していない 

 月に一度、半期に一度だけ分析しておりリアルタイム性がない（特に売上効果は、月次分析） 
 企業内データと、企業外データを合わせて管理・分析していない（または時間がかかっていた。） 
 

【ダッシュボードサービス導入のメリット】 
 毎日タイムリーにお客様の反応、売上効果を見ることが可能（リアルタイム性） 
 企業内データと企業外データの連動が可能（複数データの関連性把握） 
 定型フォーマットではなく、自社で関連比較したい情報に基づき画面設計及びデータ設計が行える（柔軟
性） 

TVCM放映

TVCMがブログで大反響
TVCM放映がブログの書込み件数
に大きく影響。クチコミの内容を
クリックして即確認

TVCM放映期間 プレスリリース
NEWS発表

blog

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2010-08-30

メディア

blog M1

属性

2010-08-30 2010-09-062010-08-162010-08-09

競合他社A

競合他社B

競合他社C

企業名 Twitter
２ちゃんねる
Blog
TVCM放映
プレスリリース

競合他社D

ニュースが各媒体で話題に！
ニュース記事が各ソーシャルメディ
アに及ぼした反響を書込み数推移
や内容から一括測定・分析

プレスリリース

評判はいかに！？
実際の記載内容
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ソーシャルメディアダッシュボードサービス画面イメージ 

TVCM放映 

TVCMがブログで大反響 

TVCM放映がブログの書込み件数 

に大きく影響。クチコミの内容を 

クリックして即確認 

TVCM放映期間 プレスリリース 
NEWS発表 

blog 

XXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

2010-08-30 

メディア 

blog M1 

属性 

2010-08-30 2010-09-06 2010-08-16 2010-08-09 

競合他社A 

競合他社B 

競合他社C 

企業名 Twitter 
２ちゃんねる 
Blog 
TVCM放映 
プレスリリース 

 競合他社D 

TVCM、NEWSとクチコミの相関関係を、一括してグラフで管理、分析が可能です 

ニュースが各媒体で話題に！ 

ニュース記事が各ソーシャルメディ 

アに及ぼした反響を書込み数推移 

や内容から一括測定・分析 

例えばこんなことが・・・ 

リスニングツールでは、画面上
で、ソーシャルメディア上の消
費者の声と、プロモーション施
策の効果、反響の相関関係を
簡単に管理することが可能。 
例えば、TVCMとブログでの反

響を時系列で分析したり、先日
の御社関連ニュースと、各媒体
でのバズの広がりや、実際の
記事内容を、右画面下部のク
リッピングで確認する事もでき
ます。右図参照⇒ 
 
【ツール機能解説】 
▼銘柄選択 
まずは、グラフに表示したい商品銘
柄を選択 

▼データ選択 

銘柄選択の次は、確認したい各
データを設定 
▼媒体別書込推移グラフ 

上記選択枠で設定したグラフが整
理された形でグラフ表示 
▼イベントグラフ 

データ選択で選択したグラフと、各
施策のスケジュール、GRP等の
データを一括表示 
▼記事クリッピング 

気になるグラフを選択してクリック
すると、実際の記事内容を表示 

プレスリリース 

評判はいかに！？ 

実際の記載内容 



１Q84を読んだ方は 
会場に何人いらっしゃいますか？ 

  



１Q84と紅白歌合戦 

 

http://www.amazon.co.jp/gp/product/images/4103534222/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=465392&s=books


日本のベストセラー作家の販売部数 

作家 部数 

赤川次郎 累計3億部以上 

西村京太郎 累計2億部以上  

司馬遼太郎 累計2億部近く  

森村誠一 累計1億部以上  

内田康夫 累計1億部以上  





ソーシャル・リーディング 
 
読者のコミュニケーションが生み出す知 



  



  









著者として学んだこと 
 
ソーシャルリーディング時代の作家の心得 
 
1文を140文字以内で書け 



２０１１ 
 

ソーシャルリーディング元年 



Amazon Kindle 
Popular Highlights 

 



Booklook 

 





ShareReader 

 









Qlippy 

 



 

http://www.youtube.com/watch?v=Yz14iavXsiE&feature=player_embedded


Rethink Books 

 





http://www.getsocialbooks.com/














Copia 

 

http://www.thecopia.com/about/whatiscopia.html




Scribd 

文書共有サービスからソーシャル読書プラットフォームへ 



10億文書。毎月15%増加。ユニー
クビジター数が6000万。Alexaの
「世界の上位100サイト」 



Goodreads 

 

ユーザー数300万人 
8千万冊 
読書SNS 











情報共有の新時代の幕開け 
 
出版の黄金時代はこれから 



電子書籍時代の変化 

 

• 読者 浅く読み広く共有する  

 

• 著者 短い本をたくさん書く  

 

• 書籍 検索されリンクされる  



３つの問題意識 

• 本をとりまく環境変化の中で 

1. 読書×コミュニケーションで何ができるか 

2. 主体的な思索の重要性 

3. むさぼるように読む読書体験が大切 

• つまり 

1. いかに つながるか 

2. いかに むきあうか 

3. いかに むさぼるか 

 

 

 



ドコモスマートフォンラウンジ 
で毎月『ソーシャル読書セミナー』 

 

次回は2月24日 
１８：００－ 


