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ション」 

– 知識リーダーシップ綜合研究所 
 

– 書籍：「情報力」 
– 書籍：「Web時代の羅針盤 213冊」主婦と生活社 
– 書籍：「新データベースメディア戦略」 インプレス社 
– 書籍：「アクセスを増やすホームページ革命術」ほか 

 



ブログについて 

• 情報考学 

 Passion For The Future 
– http://www.ringolab.com/

note/daiya/ 

– 2003年9月に開始 

– 書評、ソフトウェア評、IT業
界論など3000本。 

– 書評は1800冊超 

– NHK「クローズアップ現代」、
新聞、雑誌、ラジオで紹介
されアクセス増える 

 

 

http://www.ringolab.com/note/daiya/
http://www.ringolab.com/note/daiya/










最近の本 

  



会社紹介 

 



 



 



 



 





サービス紹介 

 



 



サービス機能 

・媒体別に書込み数推移を折れ線グラフで表示 ・記事データからトピックキーワードを抽出しバブルグラフと
して表示 

【媒体別書込み数推移グラフ】 【クラスター分析】 

・Insight Intelligenceサービスでの主な機能、アウトプット画面のイメージ 

・右側の「監視ワード設定」にて設定した記事数推移グラフ。記事
クリッピング一覧も表示可能です。 

・監視ワードを自由に設定することが可能です。メニュー設
定で集めてきたデータの中からさらに絞り込みをかけた
データを抽出することが可能です。 

【監視ワード書込み数推移グラフ】 【監視ワード設定】 

監視ワード書込み数推移グラフ 



 



 



話題マップ（クラスター） 

 



 



 



 



リアル空間とバーチャル空間のクチコミ比較 







 





今月号の日経トレンディにデータ提供。 
今年のソーシャルメディアを分析して 

消費のトレンドを可視化 



 



ビッグデータとインサイト 

• インサイト発掘の鉱脈としてのビッグデータ 

• 近年増えているソーシャルメディアを使った製
品・サービス開発の弊社事例から 

 



ビッグデータということは 

• 長大なロングテールを網羅している 
– １万件では出現しなかった事象が１億件のデータには含まれる 

• あらゆるニッチ集団を内包している 
– マイノリティ集団の動向もトラッキングできる 

• 多重クロス集計や複雑なクエリーに対応 
– ふとした仮説や思いつきを検証する手がかりがみつかる 

 
 
 
 
 サンプリングデータでも市場全体の動向はつ

かめるが、ビッグデータ分析では、ユーザー行
動のバリエーションの広さや、わずかな例外
現象から、未来の大きな変化の予兆をとらえ
ることができる。 



事例：ファッションリーダーの分析 
バーチャル・エスノグラフィ 

読者モデルの分析 
配布史料では詳細を割愛 



モニター対象の
“未来人”のソー
シャルメディアを
クライアント担当
者と弊社コンサ
ルが選別する。 

ソーシャル分析
ツールを使いな
がら顧客の声を
数千件から数万
件じっくり読む 

開発チーム全員
で分析した内容
を議論する 

ワークショップ 

プロのデザイン 

未来人の選別  インサイト発掘 議論 コンセプト創造 

未来人の例： 
 雑誌の読者モデル 
 デジタルネイティブ 
 特定地域の住民 
 特定機種のユーザー 
 アルファブロガー 
 学者・評論家（環境問題） 
 専門学校生 
 特定ランクの大学生 
 カリスマ主婦 
 ベンチャー経営者 
 など 



街づくり 
ソーシャル・ランドスケープ・デザイン 



 



 



ソーシャル分析と一緒に 
ワークショップ 
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Confidential 二子玉ウォーク×ワールドカフェ 

カメラを持って街歩き 

気になる景色！
二子玉っぽい！  

気になる風景を撮影 

ボクはあっち
が気になる！ 

会場集合。全員の撮影した写真を集めて広げる 

街についてワールドカフェでディスカッション 

お昼にカメラを持って街を散歩、ケータイのカメラで気になる場所の写真撮影。午後は、
会場に集合し、お昼に撮影した写真を使ってワールドカフェを行います。いろいろな視点
から見た、街の印象の違いや、新たな発見の中から、消費者目線での新たな都市のデザ
インパターン（法則）の発見から、シーンの想定をしてもらいます。 
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 絵や図も使って自由に発想    
 
 
 
 
 
 
 
 

タイトル 
 －テーマー 

写真・要素 
 
 
 
 

デザインパターン 

問題点→解決策・工夫点 

シーンの名称 

テーマ（クリエイティブなワークスタイ
ル・カルチャーに必要だと思う環境） 

要素を抽出するもととなった写真や、
ライティングシートの記載内容など 

要素から導き出されるパターン 
（法則） 

現在、満たせていない点、 
工夫したい点 

具体的なシーンを、絵や図も使って
説明 

アウトプット：企画書 
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「多摩川・哲学の道」 

クリエイティブなワークスタイルには、深い呼吸でひとりで
じっくり構想を練れる落ち着く場所が必要 

このような夕暮れの河原の散歩道場所が最高に良い 
↓ 

これは天気の良い夕方にしか出現しない「特別な時」。そこ
で、擬似的に、これと同じ空間をオフィスビルの共用部に設
けてはどうか？ 

  
絵や図も使って自由に発想    
 
 
 
 
 
 
 
 

         絵や図も使って自由に発想 
 
 
 
 
 
 
 

「クリエイティブなカルチャーには、明るい気持ちで気軽に身近な人
と会話できることが大切。 

「感動の泉/二子玉川」 

このように、同じエリアに住んでいる人、働いている人が、いつの間
にか顔見知りになって、いずれ、思わず声をかけてしまう演出のあ
る場所があるとよい。 

↓ 

普通、見ず知らずのひとには声をかけにくい。ある時間になると
アートな演出のある動きのある噴水に、まわり集まったひとが一緒
に感動を共有できるように仕掛けてを街の中心に設けてはどう
か？ 

アウトプット：企画書記入例 



デジタルネイティブラボ 



ソーシャルの声を 
商品やサービスの開発にいかす 

 



 



携帯キャリアと一緒に 
次世代のケータイを発想 

デジタルとアナログを融合させた発想 
 
ジェスチャー携帯など10種類の製品企画を発表 



大手メーカーＡＲデバイスの用途開発 

 



デジタル世代のものづくり 

http://srcr.jp/005/making/01.html


 



 



 



 







リアルの対話 

バーチャルな分析 

雑誌の読者モデル 
デジタルネイティブ 
特定地域の住民 
特定機種のユーザー 
アルファブロガー 
学者・評論家（環境問題） 
専門学校生 
特定ランクの大学生 
カリスマ主婦 
ベンチャー経営者 

未来人（潜在顧客） 

ライフログ分析 

コミュニケーション分析 

ワークショップ 

ワールドカフェ 

イノベーション 



製品開発のインサイト発掘 

• 製品開発者の思い 
– 自説をサポートするデータが欲しい（７割） 

– 意外な発見が欲しい（３割） 

– 実例や生々しいストーリーが欲しい 

– 仮説をビジュアライズしたい 

– 意思決定者、ステークホルダーに新しいコンセプトを
共感してもらいたい 

– ソーシャルの知と専門家の知の接点 

– データジャーナリズムとの共通点 
• 分析結果のインフォグラフィックス化、ストーリー化 



ロングテールの中に 
ダイヤモンドの原石を発見できる 

アイデアの素はロングテールの中にある 



ワークショップとの組み合わせ 

• ビッグデータから読み取った“予兆” 

• “予兆”に説得力、納得感を与えるための
ワークショップ型の創造セッション 

• 参加者のコンセンサス形成の場になる 

• プロジェクト推進の原動力を生み出す 



ビッグデータ分析への期待 

未来予測の自動販売機 
 

ビッグデータを入力すると 
正確な未来が即出てくる 

未来創造の支援ツール 
 

ビッグデータの分析過程
で未来ビジョンを共有 



ビッグデータの可能性と面白さ 

 



 

隠れた人間関係 



 



 

欲望の可視化 



 



 



Flight Caster 

 



Recorded Future 

 



 



 



注目しているビッグデータ・マイニング 

１ ソーシャルメディア×ソーシャルグラフ 
 EdgeRank、Klout Score、ジェファーソン高校恋愛関係 
  
２ ユビキタス×ライフログ 
 トータルリコール、ハーモニー（伊藤計劃） 
 
３ パターン認識×マイニング 
 音声認識、顔認識、画像認識、文字認識、α波… 
 
  近未来予測で意思決定を支援するサービス 



注目しているキーワード 

• 現状分析から未来予測へ 

• リアルタイム分析で意思決定 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



ソーシャル・インタラクション 

•Daiya@datasection.co.jp 

•ぜひひとこと感想を。 

•折り返しPDF抜粋版でこの
プレゼンテーション資料を
送ります。 

mailto:Daiya@datasection.co.jp

